OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI [OWG]

ELMECH — ASE SP. Z 0.0. W PRUSZCZU GDANSKIM

Definicje:
* Producent, Przedstawiciel Producenta: strona bedgca uprawnionym

podmiotem reprezentujgcym producenta urzgdzenia, produktu lub systemu,
ktora data gwarancje.

« Uzytkownik Koncowy: strona reprezentujgca Inwestora, Kupujgcego,
Klienta, Uzytkownika Koncowego, wewnetrzne stuzby utrzymania ruchu
wczesniej wspomnianych.

Niniejsze warunki bezptatnej gwarancji obowigzuja na terenie
administracyjnym  Rzeczypospolitej  Polskiej. Po za terytorium
administracyjnym Rzeczypospolitej Polskiej warunki gwarancji ustalane sg
indywidualnie.

Producent udziela bezptatnej gwarancji na okres 24 miesiecy od daty
dostawy, chyba ze warunki zamoéwienia lub umowy stanowig inacze;j.

Warunki gwarancji:

1. W czasie zwigzania terminem gwarancji Producent zobowigzuje sie do
bezptatnego usuwania wad powstatych z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
umowy. Termin gwarancji wynika z zamowienia lub umowy.

2. Naprawy gwarancyjne wykonuje Producent lub w jego imieniu
upowazniony Przedstawiciel Producenta.

3. Postgpowanie reklamacyjne konczy sie sporzadzeniem Protokotu
Potwierdzenia Usunigcia Wady, podpisanego przez Producenta lub
wskazanego przez niego Przedstawiciela oraz osoby wskazanej przez
Uzytkownika Koncowego. Wzér protokotu zostat dotgczony do Karty
Gwarancyjnej.

4. Gwarancja ulega przediuzeniu o czas liczony od dnia pisemnego
zgtoszenia z powiadomieniem o wystgpieniu wady, do dnia jej usunigcie
potwierdzonego zapisami w Protokole Potwierdzenia Usuniecia Wady.

5. Warunkiem skorzystania z uprawnienn gwarancyjnych jest eksploatacja
systemu zgodna z warunkami i wytycznymi zawartymi w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej oraz dokonywania przegladéw i zapiséw
potwierdzajgcych ich dokonanie w Ksigzce Urzadzenia (nie dotyczy
magazynow energii).

6. Zapisy gwarancyjne sg wylagczone w szczegolnosci gdy dokonano
ingerencji w system lub produkt, dokonano zmian lub przerébek, samowolnej
naprawy, zastosowano Ilub uzytkowano produkty niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

7. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate na skutek oddziatywania
czynnikdbw zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych,
nieprawidtowej eksploatacji oraz naturalnego zuzycia, w szczegolnosci
materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

8. Pisemne zawiadomienie o wystgpieniu wady Uzytkownik Kohcowy wysyta
na adres e-mail serwis@elmech.pl nr faxu: +48 58 682 38 70. Zgtoszenie o
wystgpieniu wady powinno zawiera¢ numer seryjny urzadzenia oraz
szczegotowy opis stwierdzonej wady. Jezeli w procesie rozpatrywania
reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
z wadg badz sposobem eksploatacji towaru, Uzytkownik Koncowy
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji.

9. W ramach gwarancji Uzytkownik Koncowy moze dokona¢ wg wiasnej
decyzji nieodptatnej naprawy lub wymiany uszkodzonych elementéw na
wolne od wad wszystkich podlegajgcych gwarancji, ktére zostang uznane i
potwierdzone przez Producenta jako wadliwe.

10. W przypadku bezzasadnego zawiadomienia o wystgpieniu wady
(reklamaciji) wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jego rozpatrzeniem
ponosi Uzytkownik Koncowy.

11. Niezapewnienie w uzgodnionym terminie dostepu przedstawicielom
Producenta przez Uzytkownika Koncowego do zgtoszonego jako wadliwego
elementu systemu lub produktu, traktuje sie jako odstgpienie od zgtoszenia.

12. Jezeli produkt lub system znajduje sie po za terytorium administracyjnym
Rzeczypospolitej Polskiej Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany
dostarczy¢ urzadzenia do siedziby Producenta lub jezeli nie jest to mozliwe
poinformowac o aktualnym ich potozeniu i umozliwi¢ dokonanie wszelkich
formalnosci zapewniajacych skuteczny dostep do urzadzen lub systemu.
Koszty serwisu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa
Uzytkownik Koncowy, chyba ze warunki zaméwienia lub umowy stanowig
inaczej.

13. Producent lub Przedstawiciel Producenta zobowigzuje sie do podjecia
dziatan w czasie reakcji okreslonym w zamoéwieniu lub umowie, lub jezeli nie
zostatlo to okreslone kazdorazowo po zgtoszeniu ustalany jest termin
podjecia dziatan.
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14. Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i
higieniczne warunki przeprowadzania czynnosci serwisowych. W
przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci nie bedzie mozliwe ze wzgledu
na warunki pracy lub wigza¢ sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia
pracownikéw serwisu, Producent powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji
do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. W takiej sytuacji
okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe
przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych. Niezapewnienie dostepu do
urzadzen na wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako
odstgpienie od zgtoszenia.

15. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy ma wady, Uzytkownik
Koncowy moze zadac¢ ich usuniecia wyznaczajgc w tym celu Producentowi
odpowiedni termin. Przystgpienie do usuniecia wad nastgpi niezwtocznie tj.
nie poézniej niz w terminie 72 godzin od otrzymania przez Producenta
powiadomienia od Uzytkownika Koncowego, pod warunkiem posiadania
przez Producenta czes$ci niezbednych do usuniecia wady. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu oraz w sytuacji zagrazajgcej zyciu
ludzkiemu lub mogacej spowodowaé znaczne straty finansowe Uzytkownik
Koncowy moze natychmiast przystapi¢ do usuwania awarii na koszt i ryzyko
Producenta, zawiadamiajgc go o tym fakcie.

16. Warunkiem przystgpienia przez Producenta do usunigcia wady jest
potwierdzenie posiadania odpowiednich czesci, ktére bedg konieczne do
wymiany. Producent nie prowadzi magazynéw wszystkich czesci swoich
produktéw, chyba ze zamdwienie lub umowa stanowig inaczej. Termin
dostawy niezbednych czesci bedzie przekazany przez Producenta
Uzytkownikowi Koncowemu niezwltocznie, tj. w ciagu 72 godzin od
zgtoszenia.

17. Fakt usuniecia wad zostanie potwierdzony obustronnie w spisanym
Protokole Potwierdzenia Usunigcia Wady.

18. Odpowiedzialno$¢ Producenta nie obejmuje wad, ktére powstaly z
przyczyn zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo-skutkowym
Z jego dziataniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy
ti. wad i uszkodzen spowodowanych sitami wyzszymi, niewtasciwym
uzytkowaniem, badz nieprzestrzeganiem instrukcji ich uzytkowania, itp.

19. Wykonywanie przegladéw i konserwacji przedmiotu gwarancji,
Uzytkownik Koncowy moze powierzy¢ wytgcznie Producentowi bgdz firmom
posiadajgcym autoryzacje Producenta w tym zakresie, po uprzedniej
pisemnej zgodzie Producenta.

20. Uzytkownik Kofcowy zobowigzany jest do przeprowadzania przegladow
technicznych produktéw lub systemu zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Dokumentacji Techniczno-Ruchowej.

21. Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do prowadzenia Ksigzki
Urzadzenia umozliwiajgcej odnotowywanie przeglgdoéw technicznych
urzgdzen lub systemow. Wzor ksigzki urzadzenia nie zostat narzucony przez
Producenta i moze byé dowolny, zgodny z potrzebami i wewnetrznymi
standardami Uzytkownika Koncowego. Ksigzka urzadzenia musi spetia¢
minimalne wymaganie, jakim jest mozliwos¢ odnotowywania po
zakonczeniu usunigcia wad lub wykonaniu przeglagdéw nastepujgcych
informaciji: data, zakres czynnosci, dane osoby wykonujacej przeglad lub
usuwajgcej awarig, dane osoby potwierdzajgcej wykonanie zakresu
czynnosci (nie dotyczy magazynéw energii).

22. Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do przechowywania wszystkich
otrzymanych od Producenta dokumentacji technicznych i Dokumentacji
Techniczno-Ruchowych zaréwno w miejscu wyznaczonym jako archiwum
zgodne ze standardami Uzytkownika, jak rowniez miejscu wyznaczonym do
codziennego uzytkowania przez Obstuge i Operatoréw Uzytkownika
Koncowego.

23. Uzytkownik Kofcowy po wystaniu zawiadomienia o powstaniu wady lub
w czasie przegladu technicznego wykonywanego przez Producenta, jest
zobowigzany do udostepnienia Ksigzki Urzgdzenia (nie dotyczy magazynow
energii) oraz przekazanych dokumentéw technicznych i instrukcji obstugi
Przedstawicielowi Producenta.

24. Brak prowadzonej Ksigzki Urzadzenia jest podstawg do anulowania
Gwarancji (nie dotyczy magazynéw energii).

25. Producent dostarcza czesci zapasowe zgodnie z zamoéwieniem lub
umowa. Dokumentacja Techniczno-Ruchowa nie przewiduje czesci
zapasowych.

26. Producent nie dostarcza cze$ci zamiennych lub eksploatacyjnych, chyba
ze warunki zamoéwienia lub umowy stanowig inaczej. Czesci zamienne to
czesci ulegajgce zuzyciu wskutek normalnej eksploatacji okreslonej
warunkami w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej. Przyktadami czesci
zamiennych sa:

. Zaréwki do lampek sygnalizacyjnych

. Wktadki bezpiecznikowe

. Wktady o$wietleniowe LED

. Wktady do filtréw w kratkach wentylacyjnych



